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Ugyfél torzs kezelése

Torzsadatokrdl dltaldnos tudnivalokat a kévetkezé linkre kattintva olvashat: Torzsadatok

Ha Uj vallalkozdnk van, el6szor itt kell feltdlteni az adatait.
Uj véllalkozé esetén nyomjuk meg az 'Uj tétel' feliratd gombot. El6szér egy maximum négyjegyi
azonositét kell megadnunk (erre az dllomanynevek kialakitasdhoz van szukség).

Az azonositd megvalasztasanal a kdvetkezdkre kell Ggyelni:

" lehet8leg csak az angol ABC bet(it hasznéljuk (ékezetest nel),
" ne tartalmazzon sz6kdzt (space),
" legalabb egy karakter hossztnak kell lennie,

" ajanlott a vallalkozé nevéhez hasonlét vélasztani (pl. monogramot).


https://docs.rlb.hu/dokumentacio/2/torzsadatok-kezelese

Ugyfel torzs kezelése EIEIEIE X
.. Inaktivak - E
Keresés: ! .
g elrejtése Ellenorzes LIj tetel
Ugyfél neve a Varos Addszdm A Médositas
RLBE-50 Bt |21252658-2-1¢ L
Tarles
— Mentés
u Mégsem
n Importalas
—] W
< > Kilépés
Adatok 1. Adatok 2. Bank Cimek Jogosulisag
Azonositd: RLBE ] Inaktiv Vallalkozas kezdete:
Mév: RLB-60 Bt.
Addszam: 21252659-2-10 Partnerkdvetd név alapi keresés
Mév (m.sz.): o
Szilletési név:
Anyja neve:
Sziiletési hely: Sziletésiidd:
Kapcsolat:
Telefon: Fax:
E-mail:
Online szamla beallitasok

Az ugyfelekrél sok hasznos adatot eltarolhatunk, de az azonositén és a néven kivil a tobbit nem
kotelez6 kitolteni (de célszerd, mert itt egy helyen mind megtalalhat6 lesz, és a bevallasok
exportalasahoz szukség is lesz rajuk).

Ha az Ugyfél maganszemély vagy egyéni vallalkoz6 a ,Név (m.sz.) sorban a
titulus/vezetéknév/keresztnév mezdket kell kitdlteni, ekkor a program automatikusan kitolti a
»Szlletési név” mez6t is, mivel a program listaiban és tobb bevallasban tovabbra is egyetlen mez6ben
kell megadni a nevet. Ha nem maganszemély az Ugyfél akkor a Név (m.sz.) mez6t Uresen kell hagyni, és

a ,Név’ mez8be kell irni. Az tgyféltdrzs név mezbje maximum 60 karakter lehet.

Az ugyféltorzs kezelésében megjelent a Partnerkovetd funkcid, mellyel az tgyfelek adatai
lekérdezhetdk. A partnertérzsh6z hasonléan az addszam atkerult az Adatok 1. fulre. Amennyiben a
név, vagy addszam valamelyikét kitoltottuk, akkor az adott mezdben allva elég, ha megnyomjuk az F2

billenty(it és a Partnerkdvet§ megkeresi az Ugyfél adatait, majd kitolti a megfeleld sorokat. Az F2



billenty( megnyomasaval egyenértékl a gomb megnyomasa, melynek felirata attol fuggden valtozik,

hogy a név, vagy az ad6szam mezében allunk.

Ellenbrzés: Az ellenbrzott Ugyfél nevét, cimét, addszamat megjeleniti a program partnerkovet8.hu-rol
kapott adatok alapjan, valamint a sajat Ugyfél torzs alapjan. Az egyez6 adatokat zdld szinnel lathatjuk,
mig a nem egyezbket pirossal. Ez lehet elirasbél vagy valtozasbol adédoan, sét igy ellendrizhetd az
addszam valtozasa is, ha az afa alanyisagot jelzd szam, vagy a megyekdd valtozik. A szOveges mez6ket
a program ugy veti 6ssze, hogy csak a betliket és a szamokat vizsgalja, és nem kuldnbdzteti meg a kis
és nagybet(t.

Amennyiben egyetlen piros mez6t is lathatunk, megjelenik az ,,Adatok frissitése” gomb, aminek
segitségével a pirossal jelolt adatok aktualizalhatdk az tgyfél torzsben a partnerkdvetd.hu adataira. Ha
a név nem teljesen egyezik minden karakterben, de zdld szinG a mez8, nem kerul felllirasra, illetve az
adatok melletti pipakkal beallithatjuk, hogy mely adatok keruljenek frissitésre. Az ,ellen6rzés eredménye”
sav szinével is felhivja a program a figyelmet a négy féle ellenérzési szempont eredménye alapjan: ha
minden rendben van, a sav z6ld, ha csak a multbeli eljarasra kaptunk figyelmeztetést, mely mar
lezarult, akkor narancssarga, ha barmely mas figyelmeztetést kaptunk, akkor a sav pirosra valt.

Informacidkat kapunk tovabba a Partnerkovet6 eléfizetésunk allapotardl.

Inaktiv opcio: Az Ugyfél torzsben beallithatok a vallalkozasok inaktivként. Erre akkor lehet szikség, ha
mar nem konyvelunk az illetd vallalkozasnak, igy ezeket a vallalkozasokat nem valaszthatjuk ki az
ugyfél kivalasztdsa menlipontban. Ha viszont Ujra sziikséguink van az adatokra, csak ki kell vennink a
pipat a torzsben az ,inaktiv’ opcidébdl, és maris Ujra kivalaszthatok a koényvelések. Alapesetben az
allomanyok rendezése sem fut le ezekre a konyvelésekre. Természetesen az éppen kivalasztott ugyfél

nem allithatd be inaktivként.

Ha modositani szeretnénk egy vallalkozé adatait (az azonositét kivéve minden adatot meg lehet
valtoztatni), azt a 'Modositas' gomb megnyomasa utan tehetjik meg.
Ha a beirt ill. médositott adatokat el szeretnénk menteni, nyomjuk meg a 'Mentés' gombot, ha nem,

nyomjuk meg a 'Mégsem' gombot és visszaall az eredeti allapot.

Online szamla bedllitasok: a programban lehet8ség van a NAV rendszerébdl letdlthetd vevéi, szallitdi

szamlak fogadasara. Mivel az ehhez szukséges beallitasok tigyfelenként eltérbek, ezért el6szor az
Alapadatok 0 Ugyfél térzs kezelése 0Adatok 1. fulnél az ,Online szamla beallitdsok” gombra kattintva
meg kell adni a NAV Online Szamla rendszerben |étrehozott technikai felhasznalé felhasznal6i nevét,
jelszavat és XML alairékulcsat. Amennyiben minden adatot helyesen beirtunk, akkor célszer( a teszt
gombra kattintani. Amennyiben a NAV rendszer megfelel6en mikddik és helyesek az adatok, akkor a
program visszajelzést ad a sikeres tesztelésrdl.

Amennyiben a teszt hibara fut, a jobb felsé sarokban talalhatoé "i" betlre kattintva talalunk segitséget

az esetleges hibak javitdsdhoz.
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ADATOK 2. FULON BEALLITHATO OPCIOK:

" Afaalany

" Kiegyenlitetlen szamlak kezelése: A programban lehetéségiink van a kiegyenlitetlen szamlak
kezelésére is. Mivel nem minden vallalkozas esetében szikséges a vev6-szallité nyilvantartas
hasznalata, igy az egyszerlbb hasznalat kedvéért az Ugyfél térzsben be lehet allitani, hogy kivanunk-
e élIni a lehet&séggel, vagy sem. Ha nem valasztjuk ki, akkor a 'Kiegyenlitetlen szamlak'
menupontokhoz nem férhetunk hozza, valamint kdnyvelés kézben szintén nem maodosithatjuk az
afa esedékességét (az minden esetben a konyvelési datum lesz), az afa listaknal pedig nem kérdezi
meg a rendezési szempontot, hiszen mindkét esetben ugyanazt a listat kapnank.

Mez6gazdasagi komp. felar kezelése: Ha a vallalkozé mez6gazdasagi jellegl tevékenységet folytat,
akkor jel6ljuk be ezt az opciot. Ekkor az &fa szazalékok kozott megjelenik a 7%-os és a 12%-os
mez@gazdasagi kompenzacios felar, valamint elérhetévé valnak a mezdgazdasagi termékek tételes
bevallasaval kapcsolatos opciok.

" EVA alany

" Ataldnyadé: Ha be van jeldlve, ez a jel6lés atadasra keriil az xx58-as nyomtatvanyba.



KATA alany

KIVA alany

Deviza: Devizas ugyfelek esetén jeldljik be ezt az opcidt, mert a devizas funkciok csak a devizasként
megjelolt tgyfeleknél jelennek meg.

Pénzforgalmi afa: A kiegyenlitetlen szamlak régzitésére van hatassal.

Alapitvany: Ha ez az opci6 az oszlopfejléc megnevezéseire van hatassal. Ha nincs bekapcsolva az
opcié akkor a képernyén ,Bevételek” oszlop, nyomtatasnal pedig ,Ertékesités arbevétele” valamint
.Egyéb er. nem kép. b.” jelenik meg. Ha be van kapcsolva az opcié akkor nyomtatasban , Alaptevék.

bevétele” valamint ,Egyéb bevételek” megnevezés jelenik meg.
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BANK FUL:

Itt adhatja meg az lgyfél banki adatait.

CiIMEK FUL:




Itt adhatja meg az tgyfél székhely és telephelyi adatait.

JOGOSULTSAGOK FUL:

Ez a fUl csak abban az esetben aktiv, ha az 'Alapadatok’ fémenu - 'Beallitasok’ menupont -

'Alapbeallitasok’ ful alatt a 'Felhasznaldi jogok hasznalata’ opcid be van jeldlve, valamint
adminisztratorként vagyunk bejelentkezve, mivel a Jogosultsagok ful kizarélag adminisztratorok
szamara elérhetd! Lasd még Alapadatok fémenu - Felhasznaléi jogok mentpont.

A jogosultsagok fulon a bal oldali négyzetben a felhasznaloi jogosultsaggal rendelkez6 személyek nevei
lathatok. A kdvetkezd négyzetben pedig a kivalasztott Ugyfélhez hozzarendelt felhasznaldk. A bal oldali
négyzetbdl a nevek a két négyzet kozotti nyilak segitségével helyezheték at a masik négyzetbe a nyilak
iranyanak megfelel6en. A szimpla nyilakkal egy kivalasztott felhasznalét, a dupla nyilakkal az 6sszes
felhasznalot tudjuk az egyik listdbdl a masikba athelyezni. Ha a masodik négyzetben 1év6 nevekbdl
egyet kijelolink, akkor hozzarendelhetjik, hogy a fé6konyvi kdnyvelés, valamint a targyi eszk6zok
tekintetében milyen jogosultsaga van az adott ugyfélre vonatkozéan. A jogosultag harom féle lehet:

letiltva, betekintés, engedélyezve.


https://docs.rlb.hu/dokumentacio/4/felhasznaloi-jogok
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