Napléfokonyv dokumentacio
V25.4

Szoftver Engedélyezési Szerz6dés

SZOFTVER ENGEDELYEZESI SZERZODES

Ez egy specilis SZERZODES On, mint Felhasznalé (akar maganszemély, gazdalkodé-, vagy egyéb szerv)
és az RLB-60 Betéti Tarsasag kozott, (a tovabbiakban: RLB-60 Bt.). Kérjuk, hogy figyelmesen olvassa
végig jelen szerz6dést, mert barmely RLB-60 Bt. szoftvertermék (a tovabbiakban: szoftver)
telepitésével, ill. barmi médon térténd hasznalataval On kotelezd érvénnyel vallalja jelen szerz6dés
feltételeit.

Amennyiben jelen szerz6dés feltételeit nem fogadja el magara nézve kdtelezének, nem telepitheti vagy
hasznalhatja a szoftvert. Ebben az esetben kérjik 3 napon belll juttassa vissza a sértetlen anyagokat -
(beleértve lemezt, irasos anyagokat) amelyek a termékhez tartoznak - oda, ahonnan beszerezte 6ket, a
teljes vételar visszatéritése érdekében.

Mivel a RLB-60 Bt. szoftvertermékei a regisztralas, élesités elétt bemutaté vagy DEMO verzid keretén
belll minden esetben megtekinthet&k, ezért regisztralt vagy kulcslemezzel élesitett program vételaranak

visszafizetését a RLB-60 Bt. csak a garancidlis feltételeknek eleget nem tevé szoftver esetében vdllalja.
I.  Afelhasznalas engedélyezése

Ennek a szoftvernek az RLB-60 Bt. a kizarolagos jogtulajdonosa. Az RLB-60 Bt. ezennel megadja a
haszndlati jogot Onnek, mint Felhaszndlénak minden megvasarolt modulra, de a szoftver
tulajdonjogdat nem ruhazza at. A lemez és a program (kivéve a DEMO program) hasznalati joga
kizarélagos és masnak at nem engedhetd. Kizardlagos, mert a hasznalati jog csak a regisztralt
Vevét illeti meg. A Vevd a szoftvert a RLB-60 Bt. kilén engedélye nélktul nem adhatja semmilyen
jogcimen masnak a tulajdonaba, birtokaba, vagy hasznalataba.

Amennyiben a szoftver tulajdonosa hitelt érdeml&en igazolni tudja, hogy neve illetve tarsasagi
formaja megvaltozott cégbirésagi mdodositas, atalakulas vagy felvasarlas miatt, ugy a program

felhasznal6janak nevét a RLB-60 Bt. a szoftverben maédositja.



[l.  Tanacsadas, szolgaltatas

Ingyenes telefonos tanacsadas, vagy tamogatas a szoftverek hasznalataval kapcsolatban igénybe
vehetd a felhasznalé szamara. Az ingyenes tamogatast csak termékkoddal és érvényes
frissitéssel rendelkezd, regisztralt Ugyfelek vehetik igénybe.

Az RLB-60 Bt. vallalja, hogy az altala forgalmazott szoftvereket karbantartja, szlkség esetén
szervizeli.

Felhasznald elfogadja, hogy az RLB-60 Bt. a tamogatas soran elsésorban olyan megoldast
valaszt, ami nem jar a felhasznal6éi Ugyféladatainak megismerésével, azonban, ha ez
szUkségesség valik, akkor felhasznalo6 élhet azzal a lehet8séggel, hogy az RLB-60 Bt. a felhasznalo
ugyféladatainak felhasznalasaval végezzen tamogatasi mlveleteket. llyen esetben az RLB-60 Bt.
az adatok feldolgozéjanak minésul és csak a tamogatasi tevékenység végzése érdekében ismeri
meg és dolgozza fel az adatokat. Az adatfeldolgozasra vonatkoz6 feltételeket a szerzédés
melléklete tartalmazza.

Nem képezi az RLB-60 Bt. feladatdt a Felhaszndlo dltal haszndlini kivant berendezések alkalmassd

tétele az RLB-60 Bt. szoftvereinek fogaddsdra és futtatdsadra.

1. Tulajdonosi jogok védelme

On vallalja, hogy megtesz minden sziikséges lépést és intézkedést annak érdekében, hogy
jelen engedélyezési szerz8dés pontjait sem On, sem az On felel8sségi, vagy Ugyfél korébe

tartozo barmely mas személy meg ne sértse.

Semmilyen korulmények kozoétt sem okozhatja vagy engedélyezheti senkinek, hogy a

programot visszafejtsék, visszaforditsak, vagy barmi mas médon megsértsék.

IV. Masolas, és szerz6i jogok



V.

VI.

Az atadott program egésze és részei is a szerzGi jog és nemzetkozi szerz6i jogi egyezmények,
valamint egyéb, a szellemi tulajdonra vonatkoz6 jogszabalyok és nemzetkdzi egyezmények
védelme alatt allnak. On az atadott szoftvert vagy annak egyes részeit -feltéve, hogy az
nem DEMO valtozat - nem masolhatja, masolasat senki masnak nem engedélyezheti, és
semmilyen egyéb mddon nem reprodukalhatja az RLB-60 Bt. el6zetes irdsos engedélye
nélkul, kivéve biztonsagi mentés céljabdl, vagy ha az atadott szoftvert egyetlen
winchesterre akarja installalni, feltéve, hogy ez esetben az eredetit csak "backup" ill.

archivalas céljara tartja meg. Az atadott szoftvert kiséré dokumentumok sem masolhaték!

Semmilyen szerzGi jogot vagy mas tulajdoni jogviszonyt feltintetd megjeldlés nem tordlhetd,
nem tuntetheté el és nem modosithat6é az atadott szoftverben. Minden masolat a RLB-60

Bt. tulajdonat képezi.

Korlatozott garancia

Az RLB-60 Bt. az atvétel napjatol szamitott 30 nap garanciat vallal arra, hogy a lemez, amelyen a
szoftvert rendelkezésre bocsatotta, kivitelezési és anyag hibamentes. A 30 napos garanciaidd alatt
a sérult lemez kicserélésre dijmentesen visszakuldhetd, hacsak nem valamilyen kulsé behatas,

vagy helytelen hasznalat okozta a sérulést.

A RLB-60 Bt. garantalja, hogy az eredeti szoftver az atvételt kovetd 1 éven at alapvetben a csatolt
termékhasznalati dokumentaciéban foglaltaknak megfelel8en fog mikoédni. Barmilyen vélelmezett

garancia, a jelen pontban vallalt id6tartamra korlatozodik.

A FENT EMLITETT GARANCIA BARMILYEN MAS, GARANCIA HELYETT ALL, S AZ RLB-60 BT. NEM
ISMER EL MAS GARANCIALIS IGENYT ES NEM VALLAL SEMMILYEN MAS GARANCIAT.

Vasarléi jogorvoslatok

A korlatozott garancia alapjan az RLB-60 Bt. maximalis garanciavallaldsa és az On kizarélagos
jogorvoslati lehet8sége az RLB-60 Bt. valasztasa, azaz az Onnek atadott szamlaval egyiitt a RLB-60

Bt.-nek torténd visszakuldéskor a fent emlitett garancialis feltételeknek eleget nem tevd szoftver

" A. befizetett vételdranak visszatéritése, vagy

" B. a szoftver megjavitasa ill. kicserélése. A szoftver kijavitdsa csak a RLB-60 Bt. székhelyén

téritésmentes, ellenkezd esetben kiszallasi dijat szamithat fel.



Jelen Korlatozott garancia érvényét veszti, amennyiben a SZOFTVER hibaja balesetbdl vagy nem

rendeltetésszer(, illetve nem az el6irasoknak megfelel6 hasznalatbodl ered.

A reklamaciés csere soran adott szoftverre vonatkoz6 garancia az eredeti garanciabdl fennmaradé

id6tartamra, illetve ha az kevesebb mint 30 nap, akkor 30 napra all fenn.

VII. Felel8sségvallalas

VII.

A szamitdgépes szoftverek komplex természetébél adédodan, az RLB-60 Bt. nem garantalja, hogy
az atadott szoftver teljesen hibamentesen vagy barminemd zavar nélkal muakodik, illetve hogy
minden "berendezéssel és szoftver konfiguracioval" kompatibilis. A biztonsagos Uzemelés
érdekében fontos, hogy a hasznalat megkezdése el6tt és a kezelés soran valamennyi utasitast és
tanacsot betartsa és a vasarlas eldtt szamitdégépének adatait és a hasznalt, vagy hasznalni kivant

szoftvereinek jellemz&it mérlegelje.

AZ RLB-60 BT. SEMMILYEN FELELOSSEGET NEM VALLAL INFORMACIO VAGY ADATVESZTESERT,
ILLETVE EGYEB KOZVETETT, VAGY KOZVETLEN KAROSODASERT (IDEERTVE, DE NEM KIZARVA AZ
UZLETI HASZON ELMARADASAT, UZLETI TEVEKENYSEG FELBESZAKADASAT, UZLETI INFORMACIOK
ELVESZTESET, VAGY EGYEB ANYAGI VESZTESEGEKBOL FAKADO KAROKAT), AMELY EZEN RLB-60 BT.
TERMEK HASZNALATABOL VAGY NEM HASZNALHATOSAGABOL ERED, MEG ABBAN AZ ESETBEN
SEM, HA AZ RLB-60 BT.-T TAJEKOZTATTAK AZ ILYEN KAROK BEKOVETKEZESENEK LEHETOSEGEROL.
RLB-60 BT. JELEN SZERZODES BARMELY PONTJA ALAPJAN FENNALLO FELELOSSEGE MINDEN
ESETBEN LEGFELJEBB AZ ON ALTAL A SZOFTVERERT FIZETETT OSSZEGHATARIG TERJED KI.

Mivel az RLB-60 Bt. szoftverek altal nyomtatott bizonylatok, listak egyéni igények szerint
tetsz6legesen alakithatok, paraméterezhetdk, az alaki megjelenésen tul, azok tartalmi és
szintaktikai helyességéért a RLB-60 Bt. semmilyen felel6sséget nem vallal. Az egyes
nyomtatvanyok helyességének teljes korl ellendrzése mindenkor a Felhasznalo felel6ssége és

kotelessége.

Hatalyossag, frissités

Az adé és szamviteli jogszabalyok valtozasaval a szoftver hatalyossagat elveszitheti. A RLB-60 Bt.
vallalja, hogy a vasarlast igazolo, RLB-60 Bt. altal kibocsatott szamla keltétél szamitott egy éven
beltl elkészult hatalyositasokat ill. frissitéseket téritésmentesen a felhasznalé rendelkezésre
bocsatja. A frissitések az RLB-60 Bt. honlapjardl tolthetdek le elzetes (dijmentes) regisztracié

utan. A frissités a lejarat utan az arlistaban szerepl6 dijazas ellenében meghosszabbithaté.

A hatalyositas elmulasztasabdl eredd barmilyen karért az RLB-60 Bt. semmiképpen nem vallal



felel6sséget.

IX. Szerz6désszegés

Ezen engedélyezési szerz8dés barmely pontjdnak megszegése magaval vonja a hasznalati jog

azonnali megsz(inését és kartéritési kotelezettség keletkezését.

X. Egyéb rendelkezések

Ha jelen Szoftver engedélyezési szerz6dés barmely pontja érvénytelen lenne, az a szerz6dés tobbi

pontjainak érvényességét nem érinti.

Az itt nem szabalyozott kérdések tekintetében a Ptk. és az egyéb idevonatkoz6 jogszabalyok

rendelkezései az iranyadok.

Hatvan, 2018. majus

MELLEKLET

ADATFELDOLGOZASRA VONATKOZO FELTETELEK

A melléklet abban az esetben alkalmazandd, ha a licence feltételek szerinti tamogatasi
funkciék ellatdsa soran személyes adatot tartalmazé adatallomany keril az RLB-60 Bt.
birtokaba.

Ertelmez6 rendelkezések:

Személyes adat: azonositott vagy azonosithatd természetes személyre (,érintett”) vonatkozé barmely
informacié; azonosithatd az a természetes személy, aki kdzvetlen vagy kdzvetett mddon, kilondsen
valamely azonosito, példaul név, szam, helymeghataroz6 adat, online azonositd vagy a természetes
személy testi, fiziologiai, genetikai, szellemi, gazdasagi, kulturdlis vagy szocialis azonossagara

vonatkoz6 egy vagy tobb tényez6 alapjan azonosithato.



Adatkezelés: a személyes adatokon vagy adatallomanyokon automatizalt vagy nem automatizalt
modon végzett barmely movelet vagy miveletek 6sszessége, igy a gydjtés, rogzités, rendszerezés,
tagolas, tarolas, atalakitas vagy megvaltoztatas, lekérdezés, betekintés, felhasznalas, kdzlés tovabbitas,
terjesztés vagy egyéb mddon torténd hozzaférhetbvé tétel utjan, dsszehangolas vagy 6sszekapcsolas,

korlatozas, torlés, illetve megsemmisités.

Adatfeldolgozé: az a természetes vagy jogi személy, kézhatalmi szerv, Ugynokség vagy barmely egyéb
szerv, amely az adatkezel6 nevében személyes adatokat kezel, jelen melléklet értelmezésében a RLB-
60 Bt.

Cimzett: az a természetes vagy jogi személy, kdzhatalmi szerv, ugyndkség vagy barmely egyéb szerv,
akivel vagy amellyel a személyes adatot kozlik, fliggetlentl attoél, hogy harmadik fél-e. Azon kdzhatalmi
szervek, amelyek egy egyedi vizsgalat keretében az unidés vagy a tagallamijoggal 6sszhangban
férhetnek hozza személyes adatokhoz, nem mindsulnek cimzettnek; az emlitett adatok e kdzhatalmi
szervek altali kezelése meg kell, hogy feleljen az adatkezelés céljainak megfeleléen az alkalmazandé

adatvédelmi szabalyoknak.

Adatvédelmi incidens: a biztonsag olyan sérllése, amely a tovabbitott, tarolt vagy mas modon kezelt
személyes adatok véletlen vagy jogellenes megsemmisitését, elvesztését, megvaltoztatasat,

jogosulatlan kozlését vagy az azokhoz valé jogosulatlan hozzaférést eredményezi.

Adatfeldolgozas elvei, a felek jogai és kételezettségei az adatok feldolgozasaval kapcsoltban

Felhasznalé és RLB-60 Bt. a 2016/679 EU adatvédelmi rendelet (a tovabbiakban: Rendelet)

rendelkezéseinek figyelembevételével gondoskodnak

" a beépitett és alapértelmezett adatvédelem elvének szem el6tt tartasaval arrél, hogy olyan
személyes adatok kezelésére keruljon sor, amelyek a tamogatasi tevékenység elldtdsahoz
szukséges,

arrol, hogy az adatkezelés céljanak elérése érdekében a RLB-60 Bt. részére atadott személyes
adatok csak olyan személyek szamara legyenek elérhetdek, akiknek a RLB-60 Bt. szervezetén belul

meghatarozott feladata van.

RLB-60 Bt. elfogadja és garantalja, hogy maradéktalanul Ugyel arra, hogy megfelel6 technikai és
szervezési intézkedéseket hajtson végre annak érdekében, hogy:

" a személyes adatok kezelésére hasznalt rendszerek és szolgaltatdsok bizalmas jellegiiket



meg0rizzék,

" a hasznalt informatikai rendszerek integritdsa, rendelkezésre &llasa és kiilsé behatasok elleni
védekezd képessége fennalljon,

* mind sajat maga, mind munkavéllaléi, RLB-60 Bt. felé titoktartasi kotelezettséget tamaszt, amely

titoktartas hatarid6 nélkul terheli.

A személyes adatok feldolgozasa soran RLB-60 Bt. megfelel§ adatbiztonsagi intézkedéseket tesz a

birtokaba jutott adatallomany védelme érdekében.

A személyes adatok feldolgozasa soran RLB-60 Bt. az alabbi szervezeti intézkedéseket biztositja:

adatvédelmi szabalyzat alkalmazasa, abban az adatfeldolgozassal kapcsolatos folyamatok
meghatarozasa, garancidk alkalmazdasa az adatfeldolgozasi mUveletek szabalyozottsaga
érdekében,

" adatvédelmi tudatossag névelés a munkavallaloi kérében.

RLB-60 Bt. vallalja, hogy csak

" Felhasznalé nevében, és jelen szerzédési feltételek szerinti feladat ellatasaval 6sszhangban
dolgozza fel a személyes adatokat, amennyiben barmely oknal fogva nem képes megfelelni
ezeknek a kovetelményeknek, haladéktalanul tajékoztatja errdl Felhasznalot.

* nincs tudomasa arrél, hogy a ra vonatkozd jogszabalyok akadalyoznak a Felhasznalotdl kapott
utasitasok és a szerz8désben vallalt kotelezettségek teljesitését,

" az adatfeldolgozasi tevékenység ellatasa soran a Rendelet el6irasainak megfeleléen jar el.

RLB-60 Bt.-t terheli a felel6sség, ha adatfeldolgozasi tevékenysége soran a Rendelet el8irasait

megszegi.

Felhasznald jelen szerz6dés elfogadasaval kifejezetten engedélyt ad arra, hogy a szolgaltatas
nyujtasahoz hasznalt technikai rendszerek fejlesztése keretében RLB-60 Bt., vagy a szolgaltatas szerzéi
jogaival rendelkez6 mas személy a szolgaltatds mogottes informatikai rendszereit fejlessze, abban

modositasokat hajtson végre.



RLB-60 Bt. nyilvantartast vezet az altala végzett Adatfeldolgozasi tevékenységrél.

Titoktartas

RLB-60 Bt. kotelezi magat arra, hogy az adatfeldolgozasi tevékenységének jelen Szerz6désben
meghatarozott elldtdsa soran tudomasukra jutdé személyes adatokat és minden olyan tovabbi
informaciét, amely a Felhasznal6 adatkezelési illetve RLB-60 Bt. adatfeldolgozasi tevékenysége soran
tudomasara jut, bizalmasan kezeli és azokat kizarolag a jelen Szerz6désben meghatarozott feladatok

elldtdsa érdekében hasznalja fel.

Felhasznalé és RLB-60 Bt. megallapodnak abban, hogy az adatfeldolgozas, azaz a tamogatasi
mUveletek befejezését kdvetéen az RLB-60 Bt. torli, vagy visszaallithatatlan médon anonimizalja az
dsszes szamara atadott adatot, amint a Felhasznal6 visszaigazolja a javitas megtorténtét. Amennyiben
a visszaigazolas elmarad, 30 nap elteltével RLB-60 Bt. a javitast maradéktalanul elvégzettnek tekinti, és

torli az adatokat.
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