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Szoftver Engedélyezési Szerződés

 

SZOFTVER ENGEDÉLYEZÉSI SZERZŐDÉS

 

Ez egy speciális SZERZŐDÉS Ön, mint Felhasználó (akár magánszemély, gazdálkodó-, vagy egyéb szerv)

és az RLB-60 Betéti Társaság között, (a továbbiakban: RLB-60 Bt.). Kérjük, hogy figyelmesen olvassa

végig jelen szerződést, mert bármely RLB-60 Bt. szoftvertermék (a továbbiakban: szoftver)

telepítésével, ill. bármi módon történő használatával Ön kötelező érvénnyel vállalja jelen szerződés

feltételeit.

Amennyiben jelen szerződés feltételeit nem fogadja el magára nézve kötelezőnek, nem telepítheti vagy

használhatja a szoftvert. Ebben az esetben kérjük 3 napon belül juttassa vissza a sértetlen anyagokat –

(beleértve lemezt, írásos anyagokat) amelyek a termékhez tartoznak – oda, ahonnan beszerezte őket, a

teljes vételár visszatérítése érdekében.

Mivel a RLB-60 Bt. szoftvertermékei a regisztrálás, élesítés előtt bemutató vagy DEMO verzió keretén

belül minden esetben megtekinthetők, ezért regisztrált vagy kulcslemezzel élesített program vételárának 

visszafizetését a RLB-60 Bt. csak a garanciális feltételeknek eleget nem tevő szoftver esetében vállalja.

I.       A felhasználás engedélyezése

Ennek a szoftvernek az RLB-60 Bt. a kizárólagos jogtulajdonosa. Az RLB-60 Bt. ezennel megadja a 

használati jogot Önnek, mint Felhasználónak minden megvásárolt modulra, de a szoftver 

tulajdonjogát nem ruházza át. A lemez és a program (kivéve a DEMO program) használati joga

kizárólagos és másnak át nem engedhető. Kizárólagos, mert a használati jog csak a regisztrált

Vevőt illeti meg. A Vevő a szoftvert a RLB-60 Bt. külön engedélye nélkül nem adhatja semmilyen

jogcímen másnak a tulajdonába, birtokába, vagy használatába.

Amennyiben a szoftver tulajdonosa hitelt érdemlően igazolni tudja, hogy neve illetve társasági

formája megváltozott cégbírósági módosítás, átalakulás vagy felvásárlás miatt, úgy a program

felhasználójának nevét a RLB-60 Bt. a szoftverben módosítja.



 

II.      Tanácsadás, szolgáltatás

Ingyenes telefonos tanácsadás, vagy támogatás a szoftverek használatával kapcsolatban igénybe

vehető a felhasználó számára. Az ingyenes támogatást csak termékkóddal és érvényes

frissítéssel rendelkező, regisztrált ügyfelek vehetik igénybe.

Az RLB-60 Bt. vállalja, hogy az általa forgalmazott szoftvereket karbantartja, szükség esetén

szervizeli.

Felhasználó elfogadja, hogy az RLB-60 Bt. a támogatás során elsősorban olyan megoldást

választ, ami nem jár a felhasználói ügyféladatainak megismerésével, azonban, ha ez

szükségesség válik, akkor felhasználó élhet azzal a lehetőséggel, hogy az RLB-60 Bt. a felhasználó

ügyféladatainak felhasználásával végezzen támogatási műveleteket. Ilyen esetben az RLB-60 Bt.

az adatok feldolgozójának minősül és csak a támogatási tevékenység végzése érdekében ismeri

meg és dolgozza fel az adatokat. Az adatfeldolgozásra vonatkozó feltételeket a szerződés

melléklete tartalmazza.

Nem képezi az RLB-60 Bt. feladatát a Felhasználó által használni kívánt berendezések alkalmassá 

tétele az RLB-60 Bt. szoftvereinek fogadására és futtatására.

 

III.    Tulajdonosi jogok védelme

Ön vállalja, hogy megtesz minden szükséges lépést és intézkedést annak érdekében, hogy

jelen engedélyezési szerződés pontjait sem Ön, sem az Ön felelősségi, vagy ügyfél körébe

tartozó bármely más személy meg ne sértse.

Semmilyen körülmények között sem okozhatja vagy engedélyezheti senkinek, hogy a

programot visszafejtsék, visszafordítsák, vagy bármi más módon megsértsék.

 

IV.    Másolás, és szerzői jogok



Az átadott program egésze és részei is a szerzői jog és nemzetközi szerzői jogi egyezmények,

valamint egyéb, a szellemi tulajdonra vonatkozó jogszabályok és nemzetközi egyezmények

védelme alatt állnak. Ön az átadott szoftvert vagy annak egyes részeit –feltéve, hogy az

nem DEMO változat – nem másolhatja, másolását senki másnak nem engedélyezheti, és

semmilyen egyéb módon nem reprodukálhatja az RLB-60 Bt. előzetes írásos engedélye

nélkül, kivéve biztonsági mentés céljából, vagy ha az átadott szoftvert egyetlen

winchesterre akarja installálni, feltéve, hogy ez esetben az eredetit csak "backup" ill.

archiválás céljára tartja meg. Az átadott szoftvert kísérő dokumentumok sem másolhatók!

Semmilyen szerzői jogot vagy más tulajdoni jogviszonyt feltüntető megjelölés nem törölhető,

nem tüntethető el és nem módosítható az átadott szoftverben. Minden másolat a RLB-60

Bt. tulajdonát képezi.

 

V.     Korlátozott garancia

Az RLB-60 Bt. az átvétel napjától számított 30 nap garanciát vállal arra, hogy a lemez, amelyen a

szoftvert rendelkezésre bocsátotta, kivitelezési és anyag hibamentes. A 30 napos garanciaidő alatt

a sérült lemez kicserélésre díjmentesen visszaküldhető, hacsak nem valamilyen külső behatás,

vagy helytelen használat okozta a sérülést.

A RLB-60 Bt. garantálja, hogy az eredeti szoftver az átvételt követő 1 éven át alapvetően a csatolt

termékhasználati dokumentációban foglaltaknak megfelelően fog működni. Bármilyen vélelmezett

garancia, a jelen pontban vállalt időtartamra korlátozódik.

A FENT EMLÍTETT GARANCIA BÁRMILYEN MÁS, GARANCIA HELYETT ÁLL, S AZ RLB-60 BT. NEM

ISMER EL MÁS GARANCIÁLIS IGÉNYT ÉS NEM VÁLLAL SEMMILYEN MÁS GARANCIÁT.

 

VI.    Vásárlói jogorvoslatok

A korlátozott garancia alapján az RLB-60 Bt. maximális garanciavállalása és az Ön kizárólagos

jogorvoslati lehetősége az RLB-60 Bt. választása, azaz az Önnek átadott számlával együtt a RLB-60

Bt.-nek történő visszaküldéskor a fent említett garanciális feltételeknek eleget nem tevő szoftver

A.  befizetett vételárának visszatérítése, vagy

B.  a szoftver megjavítása ill. kicserélése. A szoftver kijavítása csak a RLB-60 Bt. székhelyén

térítésmentes, ellenkező esetben kiszállási díjat számíthat fel.



Jelen Korlátozott garancia érvényét veszti, amennyiben a SZOFTVER hibája balesetből vagy nem

rendeltetésszerű, illetve nem az előírásoknak megfelelő használatból ered.

A reklamációs csere során adott szoftverre vonatkozó garancia az eredeti garanciából fennmaradó

időtartamra, illetve ha az kevesebb mint 30 nap, akkor 30 napra áll fenn.

 

VII. Felelősségvállalás

A számítógépes szoftverek komplex természetéből adódóan, az RLB-60 Bt. nem garantálja, hogy

az átadott szoftver teljesen hibamentesen vagy bárminemű zavar nélkül működik, illetve hogy

minden "berendezéssel és szoftver konfigurációval" kompatibilis. A biztonságos üzemelés

érdekében fontos, hogy a használat megkezdése előtt és a kezelés során valamennyi utasítást és

tanácsot betartsa és a vásárlás előtt számítógépének adatait és a használt, vagy használni kívánt

szoftvereinek jellemzőit mérlegelje.

AZ RLB-60 BT. SEMMILYEN FELELŐSSÉGET NEM VÁLLAL INFORMÁCIÓ VAGY ADATVESZTÉSÉRT,

ILLETVE EGYÉB KÖZVETETT, VAGY KÖZVETLEN KÁROSODÁSÉRT (IDEÉRTVE, DE NEM KIZÁRVA AZ

ÜZLETI HASZON ELMARADÁSÁT, ÜZLETI TEVÉKENYSÉG FÉLBESZAKADÁSÁT, ÜZLETI INFORMÁCIÓK

ELVESZTÉSÉT, VAGY EGYÉB ANYAGI VESZTESÉGEKBŐL FAKADÓ KÁROKAT), AMELY EZEN RLB-60 BT.

TERMÉK HASZNÁLATÁBÓL VAGY NEM HASZNÁLHATÓSÁGÁBÓL ERED, MÉG ABBAN AZ ESETBEN

SEM, HA AZ RLB-60 BT.-T TÁJÉKOZTATTÁK AZ ILYEN KÁROK BEKÖVETKEZÉSÉNEK LEHETŐSÉGÉRŐL.

RLB-60 BT. JELEN SZERZŐDÉS BÁRMELY PONTJA ALAPJÁN FENNÁLLÓ FELELŐSSÉGE MINDEN

ESETBEN LEGFELJEBB AZ ÖN ÁLTAL A SZOFTVERÉRT FIZETETT ÖSSZEGHATÁRIG TERJED KI.

Mivel az RLB-60 Bt. szoftverek által nyomtatott bizonylatok, listák egyéni igények szerint

tetszőlegesen alakíthatók, paraméterezhetők, az alaki megjelenésen túl, azok tartalmi és

szintaktikai helyességéért a RLB-60 Bt. semmilyen felelősséget nem vállal. Az egyes

nyomtatványok helyességének teljes körű ellenőrzése mindenkor a Felhasználó felelőssége és

kötelessége.

 

VII.   Hatályosság, frissítés

Az adó és számviteli jogszabályok változásával a szoftver hatályosságát elveszítheti. A RLB-60 Bt.

vállalja, hogy a vásárlást igazoló, RLB-60 Bt. által kibocsátott számla keltétől számított egy éven

belül elkészült hatályosításokat ill. frissítéseket térítésmentesen a felhasználó rendelkezésre

bocsátja. A frissítések az RLB-60 Bt. honlapjáról tölthetőek le előzetes (díjmentes) regisztráció

után. A frissítés a lejárat után az árlistában szereplő díjazás ellenében meghosszabbítható.

A hatályosítás elmulasztásából eredő bármilyen kárért az RLB-60 Bt. semmiképpen nem vállal



felelősséget.

 

IX.    Szerződésszegés

Ezen engedélyezési szerződés bármely pontjának megszegése magával vonja a használati jog

azonnali megszűnését és kártérítési kötelezettség keletkezését.

 

X.     Egyéb rendelkezések

Ha jelen Szoftver engedélyezési szerződés bármely pontja érvénytelen lenne, az a szerződés többi

pontjainak érvényességét nem érinti.

         Az itt nem szabályozott kérdések tekintetében a Ptk. és az egyéb idevonatkozó jogszabályok

rendelkezései az irányadók.

 

Hatvan, 2018. május

 

M E L L É K L E T

ADATFELDOLGOZÁSRA VONATKOZÓ FELTÉTELEK

 

A melléklet abban az esetben alkalmazandó, ha a licence feltételek szerinti támogatási 

funkciók ellátása során személyes adatot tartalmazó adatállomány kerül az RLB-60 Bt. 

birtokába.

 

Értelmező rendelkezések: 

 

Személyes adat: azonosított vagy azonosítható természetes személyre („érintett”) vonatkozó bármely

információ; azonosítható az a természetes személy, aki közvetlen vagy közvetett módon, különösen

valamely azonosító, például név, szám, helymeghatározó adat, online azonosító vagy a természetes

személy testi, fiziológiai, genetikai, szellemi, gazdasági, kulturális vagy szociális azonosságára

vonatkozó egy vagy több tényező alapján azonosítható.



Adatkezelés: a személyes adatokon vagy adatállományokon automatizált vagy nem automatizált

módon végzett bármely művelet vagy műveletek összessége, így a gyűjtés, rögzítés, rendszerezés,

tagolás, tárolás, átalakítás vagy megváltoztatás, lekérdezés, betekintés, felhasználás, közlés továbbítás,

terjesztés vagy egyéb módon történő hozzáférhetővé tétel útján, összehangolás vagy összekapcsolás,

korlátozás, törlés, illetve megsemmisítés.

Adatfeldolgozó: az a természetes vagy jogi személy, közhatalmi szerv, ügynökség vagy bármely egyéb

szerv, amely az adatkezelő nevében személyes adatokat kezel, jelen melléklet értelmezésében a RLB-

60 Bt.

Címzett: az a természetes vagy jogi személy, közhatalmi szerv, ügynökség vagy bármely egyéb szerv,

akivel vagy amellyel a személyes adatot közlik, függetlenül attól, hogy harmadik fél-e. Azon közhatalmi

szervek, amelyek egy egyedi vizsgálat keretében az uniós vagy a tagállami joggal összhangban

férhetnek hozzá személyes adatokhoz, nem minősülnek címzettnek; az említett adatok e közhatalmi

szervek általi kezelése meg kell, hogy feleljen az adatkezelés céljainak megfelelően az alkalmazandó

adatvédelmi szabályoknak.

Adatvédelmi incidens: a biztonság olyan sérülése, amely a továbbított, tárolt vagy más módon kezelt

személyes adatok véletlen vagy jogellenes megsemmisítését, elvesztését, megváltoztatását,

jogosulatlan közlését vagy az azokhoz való jogosulatlan hozzáférést eredményezi.

 

Adatfeldolgozás elvei, a felek jogai és kötelezettségei az adatok feldolgozásával kapcsoltban 

 

Felhasználó és RLB-60 Bt. a 2016/679 EU adatvédelmi rendelet (a továbbiakban: Rendelet)

rendelkezéseinek figyelembevételével gondoskodnak

a beépített és alapértelmezett adatvédelem elvének szem előtt tartásával arról, hogy olyan

személyes adatok kezelésére kerüljön sor, amelyek a támogatási tevékenység ellátásához

szükséges,

arról, hogy az adatkezelés céljának elérése érdekében a RLB-60 Bt. részére átadott személyes

adatok csak olyan személyek számára legyenek elérhetőek, akiknek a RLB-60 Bt. szervezetén belül

meghatározott feladata van.

 

RLB-60 Bt. elfogadja és garantálja, hogy maradéktalanul ügyel arra, hogy megfelelő technikai és

szervezési intézkedéseket hajtson végre annak érdekében, hogy:

a személyes adatok kezelésére használt rendszerek és szolgáltatások bizalmas jellegüket



megőrizzék,

a használt informatikai rendszerek integritása, rendelkezésre állása és külső behatások elleni

védekező képessége fennálljon,

mind saját maga, mind munkavállalói, RLB-60 Bt. felé titoktartási kötelezettséget támaszt, amely

titoktartás határidő nélkül terheli.

 

A személyes adatok feldolgozása során RLB-60 Bt. megfelelő adatbiztonsági intézkedéseket tesz a

birtokába jutott adatállomány védelme érdekében.

 

A személyes adatok feldolgozása során RLB-60 Bt. az alábbi szervezeti intézkedéseket biztosítja:

adatvédelmi szabályzat alkalmazása, abban az adatfeldolgozással kapcsolatos folyamatok

meghatározása, garanciák alkalmazása az adatfeldolgozási műveletek szabályozottsága

érdekében,

adatvédelmi tudatosság növelés a munkavállalói körében.

 

RLB-60 Bt. vállalja, hogy csak

Felhasználó nevében, és jelen szerződési feltételek szerinti feladat ellátásával összhangban

dolgozza fel a személyes adatokat, amennyiben bármely oknál fogva nem képes megfelelni

ezeknek a követelményeknek, haladéktalanul tájékoztatja erről Felhasználót.

nincs tudomása arról, hogy a rá vonatkozó jogszabályok akadályoznák a Felhasználótól kapott

utasítások és a szerződésben vállalt kötelezettségek teljesítését,

az adatfeldolgozási tevékenység ellátása során a Rendelet előírásainak megfelelően jár el.

 

RLB-60 Bt.-t terheli a felelősség, ha adatfeldolgozási tevékenysége során a Rendelet előírásait

megszegi.

 

Felhasználó jelen szerződés elfogadásával kifejezetten engedélyt ad arra, hogy a szolgáltatás

nyújtásához használt technikai rendszerek fejlesztése keretében RLB-60 Bt., vagy a szolgáltatás szerzői

jogaival rendelkező más személy a szolgáltatás mögöttes informatikai rendszereit fejlessze, abban

módosításokat hajtson végre.



 

RLB-60 Bt. nyilvántartást vezet az általa végzett Adatfeldolgozási tevékenységről.

 

Titoktartás

 

RLB-60 Bt. kötelezi magát arra, hogy az adatfeldolgozási tevékenységének jelen Szerződésben

meghatározott ellátása során tudomásukra jutó személyes adatokat és minden olyan további

információt, amely a Felhasználó adatkezelési illetve RLB-60 Bt. adatfeldolgozási tevékenysége során

tudomására jut, bizalmasan kezeli és azokat kizárólag a jelen Szerződésben meghatározott feladatok

ellátása érdekében használja fel.

 

Felhasználó és RLB-60 Bt. megállapodnak abban, hogy az adatfeldolgozás, azaz a támogatási

műveletek befejezését követően az RLB-60 Bt. törli, vagy visszaállíthatatlan módon anonimizálja az

összes számára átadott adatot, amint a Felhasználó visszaigazolja a javítás megtörténtét. Amennyiben

a visszaigazolás elmarad, 30 nap elteltével RLB-60 Bt. a javítást maradéktalanul elvégzettnek tekinti, és

törli az adatokat.



RLB-60 Bt.

3000 Hatvan, Balassi Bálint u. 40.

info@rlb.hu

Adószám: 21252659-2-10

Cégjegyzékszám: 10-06-024727
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